L]
pilot

BASIS — SEMINARE 2019

Situation
Mitarbeiter sollen mit QM-Pilot Prozesse modellieren, anpassen, prifen und freigeben koénnen.
Dazu auch die relevanten (Vorgabe-) Dokumente aufnehmen und verwalten.

Damit dies beim Aufbau und/oder bei der Nutzung des Management-Systems sicher erfolgen kann, sind Mitarbeiter
in die Arbeit mit QM-Pilot einzufiihren und zu schulen.

Evtl. wird eine solche Schulung auch aufgrund von Fluktuationen oder internen Wechseln von Zustandigkeiten
erforderlich.

Seminar - Steckbrief

Ziel: Die Teilnehmer
* lernen Einsatzmoglichkeiten, Aufbau und Umgang mit QM-Pilot kennen
e konnen Prozesse anlegen, modellieren, priifen und freigeben
* Dokumente aufnehmen, aktualisieren, prifen und freigeben

* Wissen, wie sich das Risiko-Management-Modul einsetzen lasst

Themen: Einfiihrung
* Thematischer Einstieg
Aufbau der Softwarel6sung
* Komponenten von QM-Pilot
¢ Ansehen und Bearbeiten von Prozessen, Dokumenten und Risiken
* Der Graphik-Editor zur Erstellung von Ablaufen
Funktionsweise der Softwarel6sung
* Erstellen & Modellieren von Prozessen
e Aufnahme von Vorgabe—Dokumenten
* Beschreiben von Risiken
e Prifen, freigeben und archivieren von Prozessen/Dokumenten/Risiken
Stammdaten / Berichte
* Nutzungs-Moglichkeiten
Konfigurations- und Einstellmaglichkeiten
Tipps aus der Praxis

Fragen und Antworten mit praktischem Ubungsteil (ca. 1 Std.)
Zielgruppen: Prozess-Modellierer, Dokumenten-Verantwortliche, Priifer & Freigeber, Administratoren

Voraussetzungen: Grundkenntnisse in Bezug auf Prozessdarstellung und —beschreibung
Umgang mit einem Internet-Browser, bei Bedarf Laptop fiir den Ubungsteil

Form: Prasentation und Software-Demo mit Erlduterungen (QM-Pilot Account)

Dauer: ca. 4 Std.

Ort: Basel Hochbergerstrasse 60c

Termine 2019: 26. Februar | 21.Mai | 17.September | 12. November
13:30-17:30 | 13:30-17:30 | 13:30-17:30 | 13:30-17:30

Kosten: CHF 400.- pro Teilnehmer / Teilnehmerin
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Geplanter Seminar-Ablauf

Dauer

Thema / Inhalt

ca. 5 Min.
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10 Min.

20 Min.

15 Min.

10 Min.

10 Min.

15 Min.

ca. 5 Min.

ca. 5 Min.

ca. 60 Min.

15 Min.

20 Min.

Begriissung, Vorstellung des Referenten / Vorstellung der Teilnehmer
Ziel und Inhalt der Veranstaltung
Fragen und besondere Themen der Teilnehmer

Das Tool QM-Pilot
» Was ist QM-Pilot?

Basis-Funktionalitdten (Overview)
» Was kann man mit QM-Pilot tun?

Stammdaten

» Wie legt man Stammdaten an, und wie halt man sie aktuell?

“Prozesse bearbeiten”

» Wie legt man neue Prozesse an?

» Wie modelliert und beschreibt man Prozesse?
» Wie erfolgen Priifung und Freigabe?

Pause

“Dokumente bearbeiten”
» Welche Dokumente (Hilfsmittel) nimmt man, wie auf?
» Wie werden Dokumente gedndert?

» Wie erfolgen Priifung und Freigabe?

»Risiken bearbeiten”

» Wie legt man Risiken an?
» Wie kann man Risiken Prozessen oder Prozess-Schritten zuordnen?

Berichte

» Prinzip, Moglichkeiten und Umgang mit den Funktionen

Einstellungsmoglichkeiten

» Ubersicht lber die Konfigurations- und Einstellungs-Méglichkeiten

Allgemeine Tipps
» Nutzung des Helpdesks

» Prozess-Modellierung

» Vorgehensweise bei Aufbau eines Management-Systems

Tipps aus der Praxis - Konkrete Beispiele (punktuelle Diskussionen)

» Umgang mit PDF-Dokumenten
» Normative Grundlagen — Nutzungsmoglichkeiten
» Umgang mit Organigrammen

> Fragen & Antworten mit parktischem Ubungsanteil

» Ende
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Informationen zur Anreise

Abel-Systems

Technologiepark Basel im Stiicki Businesspark
Hochbergerstrasse 60 C

4057 Basel

Tel. 061 205 60 20

Abel-Systems ist im Technologiepark eingemietet. Die Bliros sind im ersten Stock (links)

Das Seminar findet im Auditorium statt.

Infos
http://www.technologiepark-basel.ch/

http://www.stueckibusinesspark.ch

Anfahrt vom Bahnhof SBB
Tram Nr. 8 in Richtung Kleinhliningen, Haltestelle Kleinhiiningen
(reine Fahrzeit ca. 20 Min.)

Anfahrt vom Badischen Bahnhof
Bus Nr. 36 in Richtung Kleinhiiningen, Haltestelle Hochbergerstrasse
(reine Fahrzeit ca. 5 Min.)

Anfahrt mit dem Auto
Autobahn A2 Ausfahrt 1, weiter in Richtung Stticki/Kleinhiiningen (Zufahrt via Badenstrasse)

Achtung:
Seit mit dem Ausbau des Areals begonnen wurde, gibt es nur noch in der Tiefgarage des Shopping Center
Parkméglichkeiten.

Business Park
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